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PROTECTION
POLICY



INTRODUZIONE

La protezione dei minori rappresenta una priorita fondamentale per
FICUS ETS, un’organizzazione impegnata a garantire il benessere e i
diritti dei giovani. Il presente documento definisce i principi, le
responsabilita e le procedure che Ilorganizzazione adottera per
garantire un ambiente sicuro e protetto per i minori. La nostra
missione & quella di promuovere attivita inclusive e protettive che
valorizzino il contributo e le potenzialita dei minori, assicurando al
contempo che le loro necessita e diritti siano sempre rispettati.

FICUS ETS & fermamente impegnata a sostenere i diritti dei bambini,
garantendo la loro sicurezza e il loro benessere in ogni contesto in cui
opera. La nostra organizzazione riconosce limportanza cruciale di
creare un ambiente protetto per i bambini, dove possano svilupparsi e
prosperare senza paura di violenze o abusi. Questo impegno non é&
solo un dovere morale, ma una responsabilita legale e sociale che
coinvolge ogni aspetto delle nostre attivita.

Tutti i membri dello staff di FICUS ETS, inclusi i collaboratori esterni e i
volontari, condividono questa fondamentale responsabilita. Ogni
persona coinvolta nel nostro operato & tenuta a prevenire, segnalare e
rispondere a eventuali casi di abuso minorile. La formazione continua e
la sensibilizzazione sui diritti dei bambini e sulle dinamiche di abuso
sono parte integrante del nostro approccio. Vogliamo che ogni
membro del nostro team sia equipaggiato con le conoscenze
necessarie per riconoscere i segnali di allerta e per intervenire in
modo appropriato e tempestivo.



La Politica di Protezione dei Minori di FICUS ETS funge da quadro di
riferimento essenziale. Essa stabilisce valori e principi comuni,
delineando chiaramente le misure da adottare per garantire la
sicurezza dei bambini. Questa politica & il risultato di un attento esame
delle migliori pratiche internazionali e delle normative vigenti, e
rappresenta il nostro impegno a creare un contesto sicuro e
accogliente per tutti i minori coinvolti nelle nostre attivita.

La nostra Politica non si limita a essere un documento formale, ma &
un impegno attivo che guida il comportamento e le decisioni
quotidiane di tutti i membri dell'organizzazione. Essa include procedure
dettagliate per la segnalazione di comportamenti sospetti o situazioni
di rischio, assicurando che le segnalazioni vengano trattate con la
massima serieta e riservatezza. Ogni segnalazione & un'opportunita per
proteggere un bambino e migliorare le nostre pratiche.

Inoltre, FICUS ETS promuove una cultura della responsabilita e
dell'apertura, in cui ogni membro del team si sente incoraggiato a
condividere le proprie preoccupazioni senza timore di ripercussioni.
Questa cultura & supportata da un sistema di monitoraggio e
valutazione continuo, che ci permette di adattare le nostre strategie e
le nostre procedure in base alle esperienze sul campo e ai feedback
ricevuti.

Collaboriamo attivamente con autorita competenti e organizzazioni
partner per garantire che le segnalazioni di abuso vengano gestite in
modo appropriato e che i diritti dei bambini siano sempre rispettati. La
nostra rete di collaborazioni ci consente di affrontare le situazioni di
vulnerabilita in modo piu efficace e di garantire che i bambini ricevano
il supporto di cui hanno bisogno.

€% OBIETTIVO E SCOPO

L'obiettivo principale della nostra Politica di Protezione dei Minori &
quello di proteggere i bambini da ogni forma di abuso nel corso delle
nostre attivita, poiché riteniamo che ogni bambino abbia diritto a un
ambiente sicuro e protetto, in cui possa svilupparsi e crescere senza
timori.



Questa Politica si propone di fornire una strategia di gestione efficace
per prevenire l'abuso e garantire la sicurezza dei bambini durante le
nostre iniziative. Ci impegniamo a sviluppare e implementare
procedure di valutazione dei rischi per identificare e mitigare le
potenziali situazioni di vulnerabilita. A tal fine, organizzeremo corsi di
formazione per il personale e i volontari, affinché possano riconoscere
e prevenire ogni forma di abuso, garantendo che siano sempre
informati e preparati ad affrontare tali situazioni.

Un aspetto cruciale della nostra politica & la protezione del personale
e dei partner di FICUS ETS da pratiche e procedure inique. Stabilira
linee guida chiare per la selezione e il monitoraggio del personale e
dei volontari, assicurandoci che tutti gli individui coinvolti abbiano le
competenze e l'integrita necessarie per operare in un contesto cosi
delicato. Inoltre, forniremo supporto e formazione continua riguardo
alle normative e alle buone pratiche in materia di protezione dei
minori, riducendo il rischio di false accuse o malintesi e creando un
ambiente di lavoro sicuro e rispettoso, in cui il personale possa
segnalare preoccupazioni senza paura di ritorsioni.

E altrettanto fondamentale offrire indicazioni chiare su come
procedere in caso di sospetti di abuso minorile. Pertanto, creeremo un
protocollo di segnalazione semplice e accessibile per il personale, i
volontari e i bambini stessi, garantendo che ogni sospetto di abuso
venga trattato con serieta e tempestivita. Stabiliremo un team di
risposta alle segnalazioni di abuso, composto da professionisti esperti,
in grado di gestire e indagare su tali casi in modo appropriato e
sensibile. Collaboreremo anche con le autorita locali e le organizzazioni
specializzate nella protezione dei minori, per garantire che le indagini
siano condotte in modo competente e che le vittime ricevano il
supporto necessario.

Infine, ci impegneremo a effettuare una verifica continua delle pratiche
in atto, con valutazioni regolari delle procedure e delle politiche per
assicurarci che siano sempre efficaci e aggiornate. Incoraggeremo il
feedback da parte di personale, volontari, bambini e genitori per
identificare aree di miglioramento e opportunita di formazione. In
conclusione, la Politica di Protezione dei Minori di FICUS ETS é
fondamentale per garantire un ambiente sicuro e protettivo per i
bambini, riconoscendo che Ilimpegno a prevenire labuso e a
promuovere il benessere infantile rappresenta una responsabilita
condivisa da tutti noi.



TERMINI E DEFINIZIONI

Maltrattamento e Abuso all'Infanzia

FICUS ETS si basa principalmente sulla Convenzione ONU sui diritti
dell'infanzia e dell'adolescenza, affiancandola a diverse policy del
network ISPCAN (International Society for Prevention against Child
Abuse and Neglect) per la dimensione internazionale e di CISMAI
(Coordinamento Italiano dei Servizi contro il Maltrattamento e |'Abuso
all'Infanzia) per il contesto nazionale. In relazione alla classificazione di
abuso e maltrattamento all'infanzia, FICUS ETS adotta le definizioni
internazionali e nazionali fornite dall'Organizzazione Mondiale della
Sanita (OMS) e dall'lISPCAN, oltre ai risultati della Seconda Indagine
Nazionale sul Maltrattamento dei Bambini e degli Adolescenti in Italia,
realizzata da CISMAI e Terre des Hommes nel 2021.

Bambino

Il termine "bambino” include sia i bambini che le bambine, cosi come
gli adolescenti, quindi la nostra procedura generale & volta alla
protezione di tutti i minori fino al raggiungimento dei 18 anni.

Abuso su bambine/i

Con "abuso" si intende qualsiasi forma di maltrattamento fisico e/o
psicologico, abuso sessuale, abbandono o trascuratezza nei confronti
di un bambino, nonché il suo sfruttamento commerciale o in altri modi.
Tali azioni possono provocare o avere il potenziale per causare danni
alla salute, alla sopravvivenza e allo sviluppo del bambino, minando la
sua dignita e avvenendo in un contesto di responsabilita, fiducia o
potere.

Abuso fisico

L'abuso fisico & definito come qualsiasi danno che pud essere causato
(o che potrebbe essere causato) da un'azione o omissione da parte di
chi ricopre un ruolo di responsabilita, fiducia o potere nei confronti del
bambino, come un genitore o una figura equivalente.



Abuso psicologico

L'abuso psicologico si verifica quando non viene fornito un ambiente
adeguato a sostenere lo sviluppo del bambino, che necessita di una
figura affettiva di riferimento. Comportamenti che possono causare o
avere una significativa possibilita di causare danni allo sviluppo
psicologico, mentale, spirituale, morale o sociale del bambino rientrano
in questa categoria. Tali azioni comprendono restrizioni alla liberta di
movimento e comportamenti denigratori, minacciosi, discriminatori o
altre forme di comunicazione ostile.

Trascuratezza (Neglect)

La trascuratezza si riferisce alla mancanza di sostegno nello sviluppo
del bambino in vari ambiti, quali salute, educazione, emozioni, crescita,
nutrizione e condizioni di vita sicure, tenendo conto delle risorse
disponibili della famiglia o delle persone responsabili. Questa
mancanza puod causare danni allo sviluppo psichico, mentale, spirituale,
morale o sociale del bambino e si manifesta anche nella mancanza di
supervisione e protezione adeguata del bambino da situazioni violente.

Abuso sessuale

L'abuso sessuale implica il coinvolgimento del bambino in attivita
sessuali che non é in grado di comprendere o per le quali non pud
dare un consenso informato, a causa del suo grado di sviluppo.
Questo tipo di abuso si concretizza in una relazione sessuale tra un
bambino e un adulto o un altro bambino che si trova in una posizione
di responsabilita, fiducia o potere. Le situazioni di abuso sessuale
possono includere, ma non si limitano a: induzione o coercizione di un
bambino a intraprendere attivita sessuali illegali, sfruttamento del
bambino in prostituzione o in attivita sessuali illecite, e sfruttamento in
attivita pornografiche.

Sfruttamento

Il termine "sfruttamento” si riferisce all'impiego commerciale o di altro
tipo del bambino, quando il minore viene coinvolto in attivita che
generano benefici per altri. Questo include, ma non é limitato a, lavoro
minorile e prostituzione minorile, entrambe le quali danneggiano lo
sviluppo psico-fisico, educativo, spirituale, morale e socio-emotivo del
bambino.



" RIFERIMENTI
= NORMATIVI

La politica di protezione dei minori di FICUS ETS & conforme alle

seguenti normative e documenti di riferimento:

e Convenzione ONU sui diritti dell'infanzia: stabilisce diritti
fondamentali per i minori e richiede agli stati membri di garantire
protezione e supporto ai minori in ogni circostanza.

e Legge Nazionale sulla protezione dei minori: definisce i requisiti
legali per la protezione dei minori, stabilendo procedure per la
segnalazione e la gestione dei casi di abuso.

e Linee guida internazionali: includono le direttive dell'Organizzazione
Mondiale della Sanita (OMS) e delle Nazioni Unite, che forniscono un
quadro globale per la protezione dei minori.

La politica di FICUS ETS si fonda sulla Convenzione ONU sui diritti
dell'infanzia e dell'adolescenza, in particolare sui suoi quattro principi
fondamentali: non discriminazione (art. 2), superiore interesse del
bambino (art. 3), diritto alla vita, alla sopravvivenza e allo sviluppo (art.
6), e partecipazione (art. 12). Si fa riferimento anche ai protocolli
opzionali della Convenzione.

In aggiunta, questa politica si basa sui seguenti documenti:

e Codice etico di FICUS ETS: delinea la missione e i valori
dell’'organizzazione.

e Keeping Children Safe: standard internazionali per la salvaguardia
dei bambini.

e Core Humanitarian Standards e Child Protection Minimum Standards.

e Convenzioni e dichiarazioni delle Nazioni Unite riguardanti i diritti
dell'infanzia.

e Convenzione europea sull’esercizio dei diritti dei minori.

e Convenzione del Consiglio d'Europa per la protezione dei bambini
contro lo sfruttamento e gli abusi sessuali (Convenzione di
Lanzarote, 25 Aprile 2007).

e Legislazione nazionale italiana in materia di tutela dei bambini.

Regolamento europeo in materia di protezione dei dati personali (UE)
2016/679, noto come "GDPR".



? AMBITO DI
APPLICAZIONE

Questa policy si applica a tutti i membri di FICUS ETS, comprendendo
dipendenti, volontari, collaboratori esterni e chiunque interagisca con i
minori nellambito delle attivitd organizzative. E fondamentale che
ciascun attore coinvolto riconosca l'importanza della protezione dei
minori e adotti comportamenti responsabili e consapevoli nel proprio
operato. La politica non si limita solo a stabilire regole e procedure,
ma mira anche a promuovere una cultura della responsabilita e del
rispetto per i diritti dei bambini.

La policy & applicabile a tutte le attivita dell'organizzazione, incluse
manifestazioni  pubbliche, programmi educativi, iniziative di
sensibilizzazione e qualsiasi altra forma di interazione con i minori.
Questo significa che durante eventi, corsi, workshop e altre attivita in
cui sono coinvolti minori, tutti i partecipanti devono seguire
rigorosamente le linee guida stabilite dalla policy.

Inoltre, FICUS ETS si impegna a garantire che tutte le persone
coinvolte ricevano una formazione adeguata sulla protezione dei
minori, affinché possano riconoscere situazioni di rischio e sapere
come comportarsi in caso di sospetti di abuso o maltrattamento.
Questa formazione include informazioni sulle normative vigenti, sulle
modalita di segnalazione e sulle migliori pratiche per interagire con i
minori in modo sicuro e rispettoso.

E essenziale che la protezione dei minori non sia vista come un
obbligo burocratico, ma come una responsabilita condivisa da tutti.
FICUS ETS incoraggia tutti i membri a impegnarsi attivamente nella
creazione di un ambiente sicuro, in cui i minori possano sentirsi
protetti e supportati. Attraverso un approccio collaborativo e
proattivo, l|'organizzazione intende garantire che il benessere dei
minori sia sempre al centro delle proprie attivita.



#” IMPEGNO DI FICUS ETS

FICUS ETS si impegna a garantire che tutte le pratiche e le politiche
siano sviluppate e attuate in conformita con i piu elevati standard di
protezione dei minori. Questo impegno si traduce in una serie di azioni
concrete e strategiche:

Politiche di prevenzione

L'organizzazione implementa misure preventive che mirano a ridurre al
minimo il rischio di abuso. Queste misure comprendono la creazione di
procedure chiare per linterazione con i minori, l'identificazione e
I'analisi dei potenziali rischi all'interno delle attivita organizzative e
I'adozione di pratiche sicure durante gli eventi pubblici. Attraverso
I'implementazione di politiche di prevenzione, FICUS ETS si propone di
creare un ambiente protettivo in cui i minori possano sentirsi al sicuro
e supportati in ogni momento.

Supporto e risorse

FICUS ETS riconosce limportanza di fornire risorse adeguate per la
formazione e la sensibilizzazione riguardo alla protezione dei minori.
Cio include la realizzazione di corsi di formazione per dipendenti,
volontari e collaboratori esterni, in modo che siano ben informati sulle
normative vigenti, le migliori pratiche e le procedure da seguire in
caso di sospetti di abuso. Inoltre, FICUS ETS mette a disposizione
materiali informativi e risorse pratiche per sensibilizzare [lintera
comunita sui diritti dei minori e sulle problematiche legate al
maltrattamento e all'abuso.

Collaborazione

FICUS ETS si impegna a lavorare in sinergia con altre organizzazioni e
autorita competenti per garantire un approccio olistico alla protezione
dei minori. La collaborazione con enti locali, agenzie governative e
associazioni di settore permette di condividere buone pratiche, risorse
e informazioni, migliorando cosi l'efficacia delle azioni di protezione.
Questo approccio integrato consente di affrontare le problematiche
legate allabuso e al maltrattamento in modo piu completo e
coordinato.



Principi e Valori di FICUS ETS sulla Protezione dei Minori
FICUS ETS fonda la sua politica di protezione dei minori su alcuni
principi e valori fondamentali che guidano ogni azione e decisione:

e Rispetto: Ogni minore ha diritto a essere trattato con dignita e
rispetto, senza discriminazioni di alcun tipo. Questo principio
sottolinea limportanza di riconoscere e valorizzare le differenze
individuali e garantire un trattamento equo per tutti.

e Sicurezza: L'organizzazione é responsabile di garantire un ambiente
sicuro in cui i minori possano partecipare liberamente alle attivita,
senza timori di abuso o sfruttamento. Cid implica la creazione di
spazi fisici e psicologici in cui i minori possano sentirsi protetti.

e Responsabilita: Ogni membro dell'organizzazione ha il dovere di
monitorare e segnalare eventuali situazioni di rischio o
comportamenti  sospetti. Questo principio incoraggia un
atteggiamento attivo e vigile, in cui ciascuno & chiamato a
contribuire alla protezione dei minori.

¢ Inclusivita: Tutte le politiche e le pratiche devono essere inclusive,
garantendo la partecipazione di tutti i minori, indipendentemente
dalle loro condizioni. FICUS ETS si impegna a creare opportunita
accessibili per ogni bambino, promuovendo la diversita e la
partecipazione attiva di tutti.

Attraverso questi principi e azioni, FICUS ETS si propone di creare un
contesto in cui il benessere dei minori sia prioritario, consolidando un
ambiente di protezione e supporto che favorisca il loro sviluppo e la
loro crescita.



GUIDELINES

PROCEDURE GENERALI

FICUS ETS si dedica attivamente alla protezione dei minori attraverso
una serie di iniziative strutturate che mirano a garantire un ambiente
sicuro e protettivo. Le attivita sono suddivise in quattro aree principali:
sensibilizzazione, reclutamento, formazione e segnalazione e risposta.

Sensibilizzazione

FICUS ETS promuove una cultura di sensibilizzazione che si rivolge non
solo ai membri dell'organizzazione, ma anche alla comunita pit ampia.
Le iniziative di sensibilizzazione sono progettate per educare e
informare riguardo ai diritti dei minori e alla prevenzione degli abusi.
Tra queste attivita figurano workshop interattivi, che offrono occasioni
di apprendimento pratico, e campagne informative che utilizzano
diversi canali, come social media e eventi pubblici, per raggiungere un
pubblico vasto. La distribuzione di materiali didattici, come opuscoli e
guide, affronta tematiche chiave come la consapevolezza del rischio,
I'importanza della segnalazione di abusi e le modalita di protezione dei
minori. Queste azioni sono fondamentali per costruire una comunita piu
consapevole, capace di riconoscere e affrontare in modo proattivo le
situazioni di abuso.

Reclutamento

FICUS ETS adotta un processo di reclutamento rigoroso e trasparente,
con l'obiettivo di garantire la sicurezza dei minori in tutte le interazioni.
Tutti i candidati per posizioni di lavoro, volontariato o collaborazione
devono sottoporsi a controlli preliminari approfonditi. Questi controlli
comprendono la verifica delle referenze e l'esecuzione di controlli
penali, per garantire che non ci siano precedenti legati all'abuso di
minori. Le procedure di selezione non si limitano a valutare le
competenze professionali, ma considerano anche [attitudine e la
sensibilita dei candidati riguardo alle problematiche della protezione
dei minori. Viene inoltre dato spazio a domande specifiche durante le
interviste, che mirano a valutare la comprensione e limpegno dei
candidati nei confronti della tutela dei diritti dei minori. Questo
approccio assicura che solo le persone piu idonee e consapevoli
possano entrare in contatto con i minori.



Formazione

FICUS ETS riconosce l'importanza della formazione continua per tutti i
membri dell'organizzazione. A tal fine, viene offerto un programma di
formazione completo, che include vari aspetti legati alla protezione dei
minori. Le sessioni formative si concentrano sul riconoscimento degli
indicatori di abuso, fornendo ai partecipanti gli strumenti per
identificare segnali di sfruttamento o maltrattamento. Vengono fornite
istruzioni chiare su come e a chi segnalare casi sospetti, garantendo
che le procedure siano comprese e seguite da tutti. Le pratiche di
intervento sono un altro aspetto cruciale della formazione; i membri
dell'organizzazione sono formati su come intervenire in modo
appropriato e sicuro in situazioni di sospetto abuso, assicurando che
ogni azione sia intrapresa nel rispetto delle procedure e della dignita
dei minori coinvolti. La formazione & periodicamente aggiornata per
riflettere le nuove normative e le migliori pratiche nel campo della
protezione dei minori.

Segnalazione e Risposta

FICUS ETS ha sviluppato procedure chiare e accessibili per la
segnalazione di sospetti di abuso o sfruttamento, con lintento di
garantire che ogni segnalazione venga trattata con serieta e
tempestivita. Sono stati istituiti canali di segnalazione riservati che
permettono segnalazioni anonime, proteggendo cosi l'identita di chi
denuncia e incentivando la comunicazione aperta. Ogni segnalazione &
oggetto di indagini tempestive e imparziali, condotte da un team di
professionisti esperti in materia di protezione dei minori. Questo
processo & progettato per garantire che tutte le segnalazioni siano
gestite in modo rapido ed equo, riducendo al minimo il rischio di
ulteriori danni ai minori coinvolti. Inoltre, FICUS ETS si impegna a
fornire supporto e risorse adeguate alle vittime di abuso, assicurando
che ricevano la cura e l'assistenza necessarie. Le esigenze delle vittime
sono sempre considerate una priorita, contribuendo a creare un
ambiente in cui ogni individuo si senta al sicuro e supportato.

Attraverso queste quattro aree di intervento, FICUS ETS si impegna a
garantire la protezione dei minori, creando un contesto in cui il loro

benessere & sempre al centro delle sue attivita.
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Promuovere un
cambiamento positivo e
duraturo per un mondo piu
equo e sostenibile.



